GUBERNUR SULAWESI TENGAH

KEPUTUSAN GUBERNUR SULAWESI TENGAH
NOMOR : 06 3 /3 §£/f0.0CG.~G-57/2020

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM KOORDINASI, ADMINISTRATOR TEKNIS DAN
ADMINISTRATOR PENGHUBUNG SISTEM PENGELOLAAN
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

GUBERNUR SULAWESI TENGAH,

. Menimbang : a. bahwa dalam rangka penyelenggaraan Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Pemerintah Provinsi
Sulawesi Tengah yang efektif, efesien, cepat, terkoordinasi,
terintegrasi, responsif, informatif, transparan, dan akuntabel
diperlukan tata kelola dan manajemen yang baik terhadap
penyelenggaraannya;

b. bahwa untuk efektifitas dan optimalisasi pelaksanaan
penyelenggaraan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik secara Nasional oleh Pemerintah Provinsi Sulawesi
Tengah perlu membentuk Tim Koordinasi dan Administrator;

c. bahwa Keputusan QGubemur Nomor 060/159/RO.ORG-
G.ST/2018 tentang Tim Koordinasi, Petugas Administrator
. dan Pejabat Penghubung Aplikasi Pengelola Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online Rakyat Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional belum membenkan Kepastian
hukum atas pelaksanaan kewajiban dalam tugas dengan
adanya mutasi pegawai yang telah mengemban tugas sebagai
petugas administrator dan pejabat penghubung sehingga perlu
diganti;

d. bahwna berdasarkan pertimbangan ascbagaimana dimaksud
dalam huruf a, huruf b dan huruf ¢ perlu menetapkan
Keputusan Gubernur tentang Pembentukan Mim Koordinasi,
Administrator Teknin dan Administrator Penghubung Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publhik Nasional Pemerintah
Provinsi Sulawesi Tengah,
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Mengingat

1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1964 tentang Penetapan

Peraturan Pemerintah Pengganti UndangUndang Nomor 2
Tahun 1964 tentang Pembentukan Daerah Tingkat | Sulawesi
Tenggara dengan mengubah Undang-Undang Nomor 47 Prp
Tahun 1960 tentang Pembentukan Daerah Tingkat | Sulawesi
Utara-Tengah dan Daerah Tingkat | Sulawesi Sclatan-Tenggara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1964 Nomor 7)
menjadi  Undang-Undang (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1964 Nomor 94, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 2687),

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4846);

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679),

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3357);

. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
secara Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 1170);
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN QUBRERNUR TENTANQ PEMBENTUKAN  TIM
ROORDINASI, ADMINISTRATOR TEKNIS DAN ADMINISTRATOR
PENGHUBUNG SISTEM PENGQELOLAAN PENOQADUAN
PELAYANAN PUBLIK  NASIONAL  PEMERINTAH PPROVINSI

SULAWESI TENGAH,

Administrator  Teknis  dan

Membentuk  Tim  Koordinasi,
Pengelolaan Pengaduan

Administrator  Penghubung  Sistem
Pelayanan Publik Nasional Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah
dengan susunan keanggotaan sebagaimana tercantum dalam
Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari

Reputusan Gubernur ini.

Tim  Koordinasi, Administrator Teknis dan Administrator

Penghubung sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU

mempunyai tugas sebagai berikut:

a. Tim Koordinasi:

1. Pembina:

a) menjamin terselenggaranya pengelolaan
pelavanan publik di Provinsi Sulawesi Tengah yang
meliputi organisasi, sumber daya manusia dan anggaran
dengan baik dan memadai; dan

b) memberikan pembinaan, arahan, advice dan petunjuk
teknis dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di Provinsi Sulawesi Tengah,

Penanggungjawab/Ketua:

a) melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja
pengelola dan penyelesaian  pengaduan di  Satuan
Perangkat Daerah  Provinsi  Sulawesi  Tengah,
berdasarkan indikator dan target yang ditetapkan;

b) melakukan evaluasi atas  kinerja  pengelolaan
pengaduan; dan

¢) memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan
mengevaluasi  pelaksanaan  tugas  dan  fungsi
penyelenggaraan  dan  pengendalian pengelolaan
pengaduan masyarakat;

3. Anggota:

a) melakukan koordinasi dengan administrator teknis dan
administrator penghubung untuk mengatasi kendala
dalam penyelesaian pengaduan apabila indikator dan

target status pengaduan terlihat lamban;
b) merencanakan, mensinkronisasi, mengkonfirmasikan

rencana program dan rencana kepja anggaran
pengelolaan pengaduan masyarakat;

pengaduan

"
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¢) melaksanakan informasi pengaduan masyarakat kepada
perangkat daerah dan masyarakat;

d) melaporkan kinerjn pengelolann pengaduan kepada
Pembina/Penanggung Jawab; dan

e) melaksanakan tugas terkait pengelolaan  pengaduan
yang diberikan oleh Penanggung jawab/Ketua;

b. Administrator Teknis:

1. melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh
pengelola LAPORI-SP4N di level Nasional untuk
ditindaklanjuti;

2. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja atau pejabaf
dilingkungan  masing-masing  berdasarkan  kategomn
pengaduan,

3. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan
penyelesaian pengaduan dalam lingkungan Penyelenggara
dan Organisasi Penyelenggara;

4. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala
meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang diterima,
penyebab pengaduan serta penyelesaian terhadap
pengaduan; dan

5. menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan
pengaduan Nasional, LAPORI-SP4N, untuk diteruskan
kembali apabila kategori pengaduan yang diterima tidak
sesuai dengan kewenangannya;

c. Administrator Penghubung:

1. menginformasikan pengaduan kepada Kepala Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja untuk ditindaklanjuti;

2. berkoordinasi dengan administrator teknis penyelenggara
atas tindaklanjut pengaduan serta hambatan dan/atau
kendala terhadap pelaksanaan tugas dan fungsi
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan pengaduan
masyarakat;

3. menjawab pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja; dan

4. bertanggung jawab dan memberikan laporan atas tindak
lanjut pengaduan kepada Kepala Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja.

KETIGA . Sekretaris, Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Umum
dan Kepala Sub Bagian yang membidangi Pelayanan Pengaduan
pada masing-masing Perangkat Daerah bertanggung jawab
langsung terhadap pelaksanaan penyelenggaraan Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Pemerintah

Provinsi Sulawesi Tengah.
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KEEMPAT

KELIMA

Pada saat Keputusan Gubernur ini mulai berlaku, Keputusan
Gubernur Nomor 060/159/RO.ORG-G.ST/2012 tentang Tim
Koordinasi, Petugas Administrator dan Pejabat Penghubung
Aplikasi Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Palu

pada tan 28 A?U»St‘-d 2020

GUBERNUR SULAWESI TENGAH,

\

LONGKI DUANGGOLA
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN GUBERNUR SULAWES] TENGAH

NOMOR : 663/ 355/R0-OR6 ~G.S1/202¢

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM KOORDINAsi, ADMINISTRATOR ~TEKNIS p,y
ADMINISTRATOR PENGHUBUNG g|sTEM PENGELOLAAN "PENGAD 4,
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL PEMERINTAH PROVINST SULAWES! Tengay

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM KOORDINASI, ADMINISTRATOR TEKNIS DAN ADMINISTRATOR PENGHUBUNG SISTEM
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL PEMERINTAH PROVINS! SULAWESI TENGAH

A. TIM KOORDINASI

NO JABATAN DALAM DINAS JABATAN DALAM TIM Q

1. | GUBERNUR SULAWESI TENGAH PEMBINA /
1

2. | SEKRETARIS DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGAH PENANGGUNG JAWAB/KETUA

5 |KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, PERSANDIAN DAN STATISTIK

PROVINSI SULAWESI TENGAH ANGGOTA

4, | INSPEKTUR INSPEKTORAT DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

ANGGOTA

5. | KEPALA BIRO ORGANISASI SETDA PROVINSI SULAWESI TENGAH ANGGOTA w

san
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B. ADMINISTRATOR TEKNIS

n
[\

| NO PERANGKAT DAERAH NAMA ADMIN NO. Hp ALAMAT E-Ma1L |
m. | 2. BAGUS PRASETYO, S.PI 082240978277 “
W 5. DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, 1. HASIM R. 082348886767
| 3. | BIRO HUMAS DAN PROTOKOL 1. BIRKANINGSIH 081238271208
ﬂ | 2. ALFIAN HANGRIAN WANDE, S.KOMV/| 081341177507
m
" &. | BIRO ORGANISASI 1. DEISI J RAWUNG, S.SOS.,M.AP 085241036449
H m 2. ARMIDAH, S.STP \/ 082146876757
C. ADMINISTRATOR PENGHUBUNG
| NO | PERANGKAT DAERAH NAMA ADMIN NO. HP
: H. DINAS PERINDUSTRIAN DAN 1. WIWIEK APRIJANTI T., SE 08114560233
'+ % | PERDAGANGAN 2. TRI SUTRISNO, SH 085342923447
N ot 1. RAHMIN, S.PD 082271294148
| + | DENASRELAUTAN DAN PERIKAN 2. MARVEL S. LAGARENSE, SKEL ,/ | 085340251116
| . i OESCMIREINMASENGT 082291890291
| S ¢ DIRASKEIIFTANAN 2. MAHATIR MUHAMMAD v
_. " | MINERAL 2. DELFRY DEPANTY, ST 085241290028
f 1. SULTAN S. RANDU, S.AP [/
| ; . ‘ ; / 087764871125
19 | DINARSOSIAL 2. DEWI AMALIA

—l
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S e 4 o e e B 2 T T e —— «f.ll.!#l.\l\\\\l\\\ M————
N T —— 1. NOVINING T. PAEH, SKM 081543121284 dinkesprovsullengagmnail o
| 2. ZAMRIVAH, SKM / 081342126899 _
DINAS TANAMAN PANGAN DAN . . v pertand ansullengayiahoo com i
7 | HOLTIKULTURA REZA M. PUTRA, S.KOM \/ 081245199775 |
- o ettt . i Y At W A s e e _fee—— —
g. | DINAS KETE z>o>§.x._>>z DAN 1. NANI PUJI ASTUTI 085299997657
.ﬂ " | TRANSMIGRASI 2. TRIA ENOM WULAN DARI, S.KOM V| 082293553446
._ 9. | DINAS PERHUBUNGAN 1. RAHMATIA 085299277533 | kepegawalnn.dishub.sullcngagmuil.com |
2. EVRIANTO, S.KOM off
CUS M sTP. M.SI/| 08327284701 :
10. | DINAS PERKEBUNAN DAN PETERNAKAN | - FRANSISCUS MALLISA, 8. 4 ' disbun.palu@yahoo.co.id
2. ABDY JAYA TAHUDI | 085241267878
/1. | DINAS BINA MARGA DAN PENATAAN 1. AHMAD LEMBAH 085399681323 binamargasulteng@yahoo.com
| RUANG 2. ANDRIYANSA, S.KOM +/ 082306333932 |
lllnl* SN ——— 1
14 _ DINAS 70_.3~>m_ DAN USAHA MIKRO l. SAHLAN A. LAMANIMPA, 8.KOM /\ ge2galsnasel koperasiukm, sultengfigmail.com
" | KECIL DAN MENENGAH 2. HERMANTO 085397985955
R —
1. 1 MADE WIARSE, 8.808 / 0811456736 e N
13. | DINAS PARIWISATA 2. ARIYUNIANTO 082198885356 kepegawaiandispar20 19@gmail com
T 1. ELLY SYAFARINA SAKIN, SKOM v | 085242160888
e W_\,zzsawm.m\”amwzo.i;z MASHASSEAS 2. RATNA AYU 082202869868 dinaspmdsulteng@gmail.com
1!.-.w- , < prgp |- NENENG Q. AYU, S.PD.M.AP 081311115387
15. | DINAS PENANAMAN MODAL DA 2. MUHAMMAD EDWIN, ST \/ 085299961345
6. | DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN | 1. IRWANTO, SH o 082347123444
' | DAN PERLINDUNGAN ANAK 2. JUSNIATI, SKM 082291681771
[ i o 1. EKA WULAN SARI, SKM 082214946624 ,
124 if DINAS LINGKUNOANHIDER 2. MOH. ADLY RASYID, SH \/ 082100138048 | admin@blh,sulteng go.id !
T 1 i
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[EPPRy

18. ' DINAS PANGAN ARHAM 085340830940 ApREt L DRDTOVI R ¢
o [2. MUHAMMAD RIZAL v 08229125060 o ——e
19, ww.. Wr>m__~3> r>z<> DAN SUMBER 1. CHANDRA AHMAD KASIM om:;eo?o 3 LA N gl g
L 2. ARY PUTRA WIJAYA, AMD / 085240006768 SRR —————
" 20. . DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 1. KCO:>ZZ>U Ozcmz_ o. w_:.z_z_ ,\ 085 E_uffa EEE:....@?:E::.E
|  _ 2. SYUKRI, S.Pd 082190124203 | e
d e — )
' 21. | DINAS PERPUSTAKAAN DAN KeARgipaN | AQUSTIAN LAGENTU, SKOM " | 085395158045 dispusurdasulleng@gmail cop
_ ‘ 2. RUSWANDI, SH 08233355050 | e
22. | DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA 1. ZAINUDDIN 0811454872 nehons2 2l com
_ 2. REZA REZWANDA MANSUR, S.KOMV/| 085342752688 —
23, DINAS PERUMAHAN, KAWASAN 1. MUHAMMAD IQBAL, S.KOM v/ 082187533924 perkintan.progenguil.con
, PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN 2. MOH. SAPHIND SIKOPA, 8.KOM 081382302874
24, DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK DAN |1. SILVIA ARl WAHYUNI, A.MD.KEB v | 085396924303 disclaldukk b@gmail.com
: KELUARGA BERENCANA 2. HIDAYAT 082138884436
, DINAS KEPENDUDUKAN DAN 1. ACO ISKANDAR, S.808 / 081341333301 (il : . P
| 25 sdukcapilsultengprov@gmail.com
25.  PENCATATAN SIPIL 2. SYAMSUL BAHRI 082291959899 dladuke KOs
1. RAHAYU F. ZUKN], 8.808.,M.81 / 085241160906 "
26. SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 2. RIFALDI, SH 085399998958 rovsulleng@gmail.com
1. ULFIANTI, S.AG 085395031428 .
27. BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH 2. BAMBANG ARDIYANSYAH, S.AP +/ 085340490013 kotasaranbkdsultengi@gmail com
| 08135481226
' pg. BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN M MH_H WMWZZMDMM? SASE ,\ 082271376797 bpkad. provsulteng@gmail.com
| JASSTREESA . . 085241140037
1. IMRAN W. ALATAS, ST V 081242969446
' 29. . BADAN PENDAPATAN DAERAH 2. ABDURACHMAN AKBAR 081341100099
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\ io SADAN PENANGGULANGAN BENCANA  |1. SAFRIANSYAH, S.S0S 082193779050
T DAZRAH ‘2. WAHID ILHAM M. RIFAIL, SKOM +/ | 0822925177]2
5; BADAN RESATUAN BANGSA DAN ‘1. TRIHARPALA, S.Pd V 082188413604
POLTR :2. MUHAMMAD REZKY 082394768446
5, DADANPENELITIAN PENGEMBANGAN  |1. NURHAYATI, AMd 082349833958
INOVAS! DATRAH '2. KEMAL PRATAMA S.KOM 085399327268
33 DADAN PENGEMBANGAN SUMBER ' 1. INDRO NARSO, SH 081241567547
DAYA MANUSIS DAZRAH '|2. RUDYARD AFGHAN, S.PSI / 08213330140 |
34 BADAN PENGHUBUNG ' RUSIDANLL, S8 v/ it L perwakilansultengZgmail.com
/2. SITI ROBIAH 087880017797 ;
'1. MEIDYA ANUGRAH, SH / 082188518454 | !
. BIROHUKLM | : d @ gmail. |
35 12. DINDA FAMISYA 082291970910 | rohudaprov gmail.com
/1. ANDAR PRADESA 082345864711
%. BIEOUMLY M _ idbi 7 gmai
‘2. RISKY SAMANA f\ 082293525242 _ idbiroumum@ gmail.com
.- BP0 ADM PEPEXONOMIAN DAN {1. DAVID KURNIAWAN W., SE / . q
T PzymaNcUNaN '2. MACIL, 8.S0S Uh1853107203] |
——
35 S0 ADY WiLAYAH DAERAH DAN ;1. JUNAEDI 8.808 08114554394
PEMEIINTAHAN /2. MOHAMMAD ARIEF, S1p 085341166647 :
!1. ADITYA PRAT j 5
39. BIEO OTONOM] DAERAH . AMA, SKOM v/ 085234560087 ,
'2. MARIAM, SP 081341111199 __
4y EFOADMINSTRASI KESEJAHTERAAN | 1. RISNAWATI, S.AG 081341106288 | E
SUBIAL DAN KEMASYARAKATAN ‘2. MOHAMMAD AKBAR, AMD. T1 / 082292865000
,ﬂ . ‘-f’ L ——
41. LFT ESU DAEFAH UNDATA Mr s S S8 *

e —

- IBNU HALIM, S.KOM ,/

081341496511 rsundata@ vahoo.com _
‘Ilf |l|||.l|.
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I|‘\|I\.\‘|-\ll|l\ll A D i Wi o,
E—-—

2 | EPY. BESU DAERAH MADSM]

(1. MUHAMMAD AKHYARI, S.KOM V/
|2, REFLY INTJE

X

s

085236579156 |

! T} <
0811437585 |

NDAPATAN DARRAH WIL. [ PALL h PUTRI ANNISA .\

uoth wilavahl gl ge R Er 0y

4
052193524057

R S

11, RISKY
‘2. MOHAMAD FADLY /

05122624199 |
021355237746

sulteogho ppetal gma i oy

b,

ARIAT DFRD PROVINSI

|1. ARSY M_A PONTOH, SH MH /

M 2. SULPIATY, S.HUT

T —— o S 1

025236542419
085241159900

humasdprd sultengizmal com

e e ) e

GUBERNYR 4@58_ TENGAH,
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